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Kompetencer — de 5 trumfkort i radgivningen

Den Europaziske Union ved Den Europaziske Fond
for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.

Nar det i sandhed skal lykkes en at fare et menneske hen til et bestemt sted, farst og fremmest ma passe pa at finde ham der, hvor han er, og begynde der. Dette er hemmeligheden i al hjelpekunst.
Enhver, der ikke kan det, han er selv i en indbildning, nar han mener at kunne hjelpe en anden. For i sandhed at kunne hjelpe en anden ma jeg forsta mere, end han - men dog vel farst og fremmest
forsta det, han forstar. Hvis jeg ikke gar det, s& hjaelper min mereforstden ham slet ikke. Vil jeg alligevel gare min mereforstaen galdende, sa er det, fordi jeg er forfeengelig eller stolt, sa jeg i
grunden i stedet for at gavne ham egentligen vil beundres af ham.

Men al sand hjalp begynder med en ydmygelse: hjelperen ma farst ydmyge sig under den, han vil hjeelpe og herved forsta, at det at hjelpe ikke er det at herske, men det at tjene, at det at hjzlpe
ikke er at vaere den herskesygeste, men den talmodigste, at det at hjeelpe er villighed til indtil videre at finde sig i at have uret, og i ikke at forst, hvad den anden forstar".
Sgren Kirkegard,1859 i "En ligefrem meddelelse™
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Kunne

Beherske

Ekspert

Ingen praktisk erfaring, men kender til
omradet. Kan lgse opgaver indenfor

God erfaring og bred viden.
Arbejder selvsteendigt inden for

Bred erfaring og dybtgaende viden.
Arbejder med autoritet inden for omradet.

Omfattende erfaring og ekspertviden.
Anses som eksperten, der kender omradet til

en problemstilling fra flere vinkler
og at arbejde med flere
Igsningsforslag, s& man ikke gar
direkte fra problem til handling
uden at analyse

som er mere analytiske end direkte
fra problem til handling. F.eks. Carl
Tom, 5f, Ved-kan-vil-gar og
tilsvarende modeller.

% fastlagte rammer efter manualer og omréadet/begrebet — baseret pa erfaring fra | Kan radgive og guide andre. Erfaring med | bunds. Er model for andre. Oftest mangeérig
:‘g lignende., og med rad og statte fra ukomplicerede opgaver. Sgger rad ved lgsning af komplekse og kritiske erfaring med at lgse komplekse opgaver inden
S kolleger/leder.. komplekse problemstillinger. problemstillinger. Forholder sig kritisk og for omradet
o udviklende til omradet. Kan udvikle og flytte omrédet.

Kontrakt — Forventningsafstemnin
= Du kan praesentere det samarbejde, | Du kan afdaekke deltagernes Du kan afdeekke underliggende Du kan coache deltagere(n) til
§ der indledes — et made, en umiddelbare behov og gnsker til det | behov og begransninger i forhold afklaring af deres mal, og du er
‘g radgivning, et projekt osv — og fa forestaende samarbejde og tilpasse | til det aftalte mal med samarbejdet. | rutineret i at bruge flere veerktgjer il
S deltagere(n)s accept. dit bidrag til deltagernes gnsker. Du mestrer en bredere afdaekning af | afklaring af forventninger og
< Du har kendskab til veerdien af at se | problemstillinger med veerktgjer, formulering af mal.
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Muligheder kompetenceudvikling

Korte kurser og sidemandsoplering.

Korte kurser som f.eks. Ny som radgiver og
Situationsbestemt radgivning der udbydes
af DLBR Akademiet.

Leengere kurser som f.eks.
Virksomhedsradgiver, Dynamisk strategi,
coaching eller proceskonsulentuddannelse i
DLBR Akademiet.

Langerevarende kurser eller uddannelse i
coaching, proceskonsultation, projektledelse
eller mal og strategi udvikling.

Det vil typisk veere kurser uden for DLBR,
hvor man udover undervisning ogsa far
inspiration fra andre brancher.

Der er mange, der udbyder disse typer kurser,
og vi kan anbefale nogle af de store udbydere,
som vi ved leverer kvalitet. Det er:

Mannaz inden for projektledelse, personlig
planleegning og mgdeledelse.

Attractor inden for coaching og
proceskonsulentuddannelse.

Gamemaster — Mgdeledelse

= Du kan planlzegge et mgde med en | Du kan planlaegge et mgde med et | Du mestrer ledelse af forskellige Du kan facilitere mgder og tilpasse
§ klar dagsorden, og du kan lede klart mal og en dagsorden. debatter under et mgde, og kan din rolle efter mgdets og deltagernes
‘g mgadet, sa alle punkter pa Du kan ved mgdets start afstemme | facilitere savel afklaring som behov.
g dagsordnen nas inden for den forventninger og tilpasse dagsorden | inspiration/ idéudvikling, Du er uddannet proceskonsulent eller
N4 aftalte tidsramme. ud fra deltagernes forventninger. sagsbehandling og bindende tilsvarende, og kan under mgdet lave
Du kan sikre, at alle deltagere Du kan lede mgdet, sa alle bliver beslutninger. meta reflektion, danne hypoteser og
kender mgdets mal og at alle far hart og relevante beslutninger Du har treenet mgdeledelse og tilpasse processen i mgdet, s& mgdets
taletid. treeffes. kender teorier og modeller for god | mal nas, men at det ogsa kan tilpasses
mgdeledelse som f.eks. situationen, nar det er ngdvendigt for
Mgdediamanten, sa du kan lede et | at fa commitment til madets resultater
dagsordens punkt bevidst gennem
bade abnende, afklarende og
lukkende faser.
L5 Korte kurser i mgdeplanlagning eller Traening og supervision med fokus pa det Langere kurser som f.eks. Langerevarende kurser eller uddannelse i
% E sidemandsoplering, hvis virksomheden har | gode mgde og evaluering af mgdet. Virksomhedsradgiver, Dynamisk strategi, coaching, proceskonsultation, projektledelse
E 2| ressourcepersoner inden for omrédet. Kursus i mgdeledelse, som findes hos coaching eller proceskonsulentuddannelse i | eller mal og strategi udvikling.
<C( § mange udbydere. DLBR Akademiet.

Det vil typisk veere kurser uden for DLBR,
hvor man udover undervisning ogsa far




kompetenceudvikling

Akademiet.

Kende Kunne Beherske Ekspert
inspiration fra andre brancher.
Effektkort

= Du kan indga aktivt som deltager, Du kan bruge effektkortet til at Du kan hjelpe enkeltpersoner og Du kan facilitere udviklingsprocesser
% nar effektkort anvendes. planlegge egen udvikling sma grupper gennem planlaegning ved hjelp af effektkort.
‘g af udviklingsprocesser ved hjalp af
S effektkort.
N
o 2 Kursus eller deltagelse i flere processer, Traening i at bruge effektkort i grupper eller | Sidemandsoplering hos en rutineret Traening med supervision fra en ekspert, f.eks.
E § hvor effektkort anvendes. Det vil typisk alene. radgiver inden for effektkort. Jette Nissen, DLBR Akademiet, som kan
= % foregd internt i egen virksomhed. Seette sig ind i vejledning til Effektkort pa formidle kontakt til andre eksperter.
§ § Landbrugsinfo.dk under Effekt og Proces.

= Det vil ogsé veere en fordel at have

g kompetencer inden for mal og strategi,

g f.eks. kurset Dynamisk strategi fra DLBR

=~ Akademiet

Spgrgeteknik
= Du er opmaerksom pa veerdien af Du har treening i at bruge bade hv- | Du mester spgrgeteknikken, sa du Du kan coache og dermed hjelpe en
§ spargsmal. spergsmal og andre spgrgsmal. Du | kan hjeelpe en anden person til person gennem afklaring, malsatning
*g er bevidst om deres forskellige erkendelse og motivation for at lgse | og beslutning om handling.
g virkning, og du ved, at spgrgsmal den opgave eller det problem,
Y kan veere dbnende, styrende og vedkommende star foran.
manipulerende.

5 Korte kurser og sidemandsoplaring. Egen trening og refleksion over Langere kurser som f.eks. Langerevarende kurser eller uddannelse i
E resultaterne af spgrgeteknik. Situationsbestemt radgivning, coaching, proceskonsultation, projektledelse
= Korte kurser som f.eks. "Ny som radgiver”, | Virksomhedsradgiver, coaching eller eller mél og strategi udvikling.
§ der udbydes af DLBR Akademiet. proceskonsulentuddannelse i DLBR

Det vil typisk veere kurser uden for DLBR,
hvor man udover undervisning ogsa far
inspiration fra andre brancher.
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Handlingsplaner

handlingsplanen aftalt, hvad der
skal fglges op pa, og hvornar.

= Du kan udfeardige en oversigt over | Du kan lave handlingsplaner, der er | At lave en handlingsplan med mal, | Du mestrer processen fra vision til
§ de aftalte handlinger, sa det er klart | praecise i beskrivelse af mal og tidspunkter, ansvarlig og aftaler om | handling og kan stgtte en person eller
*g hvad der skal gares. handlinger, sa du kan se i planen, opfalgning. gruppe i afklaring af, hvor de gerne
g Denne type handlingsplan har hvad du kan falge op pa, herunder vil hen, hvilke delmal, der er og
¥ karakter af en besggsrapport, hvis at du kan vide, nar malet er naet Malene er konkrete og accepterede, | formulere de farste skridt sa konkret,
deterien herunder med en afklaring af at de er mulige at udfare.
radgivningssammenhang. hindringer for at nd malet. Handlingsplanen er baseret pa god
forventningsafstemning, sa
fokuspersonen er motiveret og
kompetent til at udfgre de aftalte
handlinger.
Handlingsplanerne er sa konkrete, at
opfalgning er aftalt, hvis den er
ngdvendig.
o 2 Sidemandsoplering i at lave et Traening i planlegning og overblik samt Introduktion til projektledelse, kursus i Langerevarende kurser eller uddannelse i
@ | beslutningsreferat, hvor det tydeligt og mgdeledelse, s& man far konkluderet pa Dynamisk Strategi eller tilsvarende. coaching, projektledelse eller mal og strategi
E_\‘bl f hvor det tydel deledel far konklud k Iler til d h ktledelse ell |
= _g overskueligt fremgar, hvad der er aftalt. aftaler. udvikling.
S5 3
= 38
= Det vil typisk veere kurser uden for DLBR,
g hvor man ud over undervisning ogsa far
g inspiration fra andre brancher.
=2
Opfalgning
= Du ved, du bar falge op for at sikre, | Du planlaegger opfalgning ved Opfalgning falder dig naturligt, Opfolgning er naturligt, fordi du faler
§ at der sker noget i forhold til det, hjelp af kalenderen, og er god til at | fordi du af natur er nysgerrig efter, | at kunden og du er feelles om den
‘g der er aftalt ringe og hgre, hvordan det gar. hvordan din radgivning eller aftalte udvikling, forandring eller
£ undervisning har virket. forbedring.
(@)
¥ Du har som en del af

Du aftaler opfalgning som afslutning
pa dine opgaver, sa du ved hvad du
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skal falge op pa og hvornar.

Da du ogsa har travlt og far mange
nye opgaver, har du sat opfglgningen i
system, sa du ikke glemmer det.

Muligheder

kompetenceudvikling

Sidemandsoplering og interne
forventninger i virksomheden.

Egen trening Leengere kurser som f.eks. coaching og
Kompetencer inden for personlig proceskonsulentuddannelse i DLBR
planlaegning, som f.eks. kurset Skab Akademiet.

overblik og friger tid fra DLBR Akademiet.

Langerevarende kurser eller uddannelse i
coaching, proceskonsultation, projektledelse
eller mél og strategi udvikling.

Det vil typisk veere kurser uden for DLBR,
hvor man udover undervisning ogsa far
inspiration fra andre brancher.
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DCen Europiske
Landbrugsfand for Udvikling
af Landdistrikterns

Danmark o EU investerer i landdistriktarne.

Den Europziske Union ved Den Europziske Fond

for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri har deltaget
i finansieringen af projektet.




